Fakulta verejnej politiky a verejnej spravy

Systém manazérstva kvality




Jednou zo strategickych orientacii FVP VS je dosahovanie kvality sluzieb, ktoré
poskytuje sukromna vysoka skola. Hlavnym poslanim vnatorného systému kvality je rozvijanie
vyznamu kvality vo vSetkych procesoch FVP VS, vytvorenie vhodnych podmienok pre
zvySovanie lojality a profesiondlneho rozvoja zamestnancov fakulty, neustale zlepSovanie
spokojnosti Studentov s poskytovanymi sluzbami a dosiahnutie uznania fakulty v ociach
verejnosti.

Kvalita vzdelavacieho procesu FVP VS VSD sa na arovni vedenia interne sleduje
predovsetkym z dvoch rovin:

1.Vedenie fakulty podla vopred stanovenych kritérii uskutoc¢iiuje vnutorny audit
existujuceho persondlneho zabezpecenia pre konkrétny Studijny program v ktorom sleduje
hlavne, aby kl'icové predmety Studijného programu boli v adekvatnej miere a podl'a moznosti
pracoviska zabezpecované vysoko-kvalifikovanymi vedecko-pedagogickymi pracovnikmi.

2.Fakulta sa snazi implementovat’ vnatorny systém hodnotenia kvality vzdelavacieho
procesu, ktory bude pozostavat’ z viacerych faz:

a) moznosti Studentov sa anonymne vyjadrit’ vo v§eobecnosti ku kvalite pedagogického
procesu vseobecne ako celku

b) moznosti Studentov vyjadrit’ sa konkrétne vo vopred uréenych predmetoch z oblasti
povinnych a povinne volitenych k trovni jednotlivych vedecko-pedagogickych pracovnikov,
ako ich tito aj realizuju.

Aj tymto spdsobom sa dosahuje snaha Skoly ako celku zvySovat’ naroky na svojich
akademickych zamestnancov a samozrejme dynamicky tak zvySovat kvalitu edukacného
procesu. Vyuzitim modernych informaénych technoldgii sa tak dosahuje vybrany ciel’. VSetky
vystupy su predmetom §irSej diskusie na tirovni vedenia $koly a samozrejme aj jej jednotlivych
sucasti - fakult.

Podla zakona ¢.131/2002 o vysokych skolach, § 87a ,,Vysokd Skola musi mat
vypracovany, zavedeny, pouzivany a funkény vnitorny systém kvality". Cielom fakulty je
v tejto oblasti vyskolit' samohodnotitel'ov z radov pracovnikov fakulty, spracovat navrh na
implementéaciu vnatorného systému kvality Fakulty verejnej politiky a verejnej spravy a tento
navrh na fakulte implementovat’ (analyza koncepcie budovania vntitorného systému kvality VS
Danubius, vyber a zaskolenie samohodnotitel'ov, navrh postupu pravidelného hodnotenia
Studijného programu Verejna politika a verejna sprava a Medzinarodné vztahy, analyza a
navrh Uprav kritérii a postupov hodnotenia Studentov, navrh Standardizovanych postupov
hodnotenia, navrh kritérii a postupov hodnotenia a zvySovania kvality ucitelov, analyza
stiCasného stavu a potrieb materidlnych, technickych a informa¢nych zdrojov na podporu
vzdeldvania Studentov a navrh ich skvalitnenia, analyza moZnosti pouZivanie analytickych a
Statistickych informécii systému AIS2).

Implementacia systému vnutorného zabezpecovania kvality vzdelavania

Kazdy funkény systém manazérstva kvality reSpektuje dve hladisk4, ktoré sa navzajom
doplnaja:
* potreby a zaujmy fakulty
* potreby a oCakavania zainteresovanych stran.

Pre zaistenie systému manazérstva kvality je potrebné vykonat’ nasledovné kroky:



e Identifikovat’ a popisat’ procesy zabezpeCovania kvality na fakulte a urcit’ kl'acové,
ktoré rozhodujticim spésobom ovplyviiuji vnimanie a hodnotenie kvality.

e Urdit’ zainteresované strany vzdelavacieho procesu a jeho poziadavky. Uspesnost’ a
uplatnenie absolventov v praxi (na trhu prace) je dolezitym ukazovatelom hodnotenia
kvality ich pripravy vo vzdelavacom procese. Prioritnym cielom vzdelavania je
pripravit’ kvalitného absolventa, uspokojujiceho poziadavky trhu prace. Uplatnenie sa
absolventov na trhu prace je zaujmom nielen skoly, Statu, ale aj samotnych absolventov,
¢ize vSetkych zainteresovanych stran.

e Vytvorit’ politiku a formulovat’ ciele kvality.

e Stanovit’ zodpovedné osoby a kompetencie .

e Stanovit kritéria kvality vzdelavacieho procesu.

e Identifikovat,, navrhnat’ a riadit’ procesy fakulty na zabezpecenie splnenia poziadaviek
a ocakavani zainteresovanych stran

e Definovat’ ukazovatele a metody pre monitorovanie, meranie a vyhodnocovanie
kvality.

e Navrhnat obsahovy a ¢asovy harmonogram pre hodnotiace procesy kvality a
vypracovat’ hodnotiaci scendr.

e Vypracovat postupy na napravné a preventivne opatrenia pre zlepSovanie kvality.
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